TALLER DE CONSULTA

INDICADORES DE DESEMPENO DEL
SECTOR TRANSPORTE

14y 15 dejunio de 2004

Nairobi Safari Club, Kenia

IFRTD

organizado por la Secretaria
del Foro Internacional para el Transporte Rural y el Desarrollo
para
La Division Urbanay de Transporte de la Presidencia de Infraestructura
del Banco Mundial

% BANCO MUNDIAL



Taller de Indicadores de Desempefio del Transporte, Kenya 2004 2

Resumen Ejecutivo

La Secretaria del Foro Internacional para € Transporte Rural y €l Desarrollo(IFRTD) con la
colaboracion de la Divison Urbana y de Transporte de la Vicepresidencia de Infraestructura
del Banco Mundial organizd un taller consultivo sobre Indicadores de Rendimiento del Sector
Transporte. El taller se celebr6 € 14 y 15 de junio de 2004 y contd con la asistencia de 22
participantes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales provenientes de 8
paises africanos, complementados por un insumo procedente de un pais asiatico y tres
contribuciones de organizaciones internacional es con sede en la regién africana.

El taller proporciond un foro para discutir las prioridades politicas del pais en relacion al
monitoreo del rendimiento, compartir las perspectivas de organizaciones regional es diferentes
y destacar los convenios institucionales existentes referidos a la recoleccion y analisis de los
datos de transporte. Algunos mensajes claves surgieron en dicho taller y se dirigieron a
instituciones que trabajan sobre los indicadores de transporte a nivel regional y global, en
particular, a la Iniciativa del Banco Mundial sobre Indicadores de Rendimiento y Monitoreo
del Sector Transportey a la Iniciativa de Indicadores de Transporte del Programa de Politica
de Transporte del Africa Subsahariana.

El Taller mostré claramente que los paises tienen sus propias prioridades y estructuras para
formular sus indicadores de rendimiento del transporte y que las mismas requieren ser
respetadas. Algunos paises ven con agrado la oportunidad de comparar y contrastar e
desempefio del sector transporte y existe toda probabilidad de que haya indicadores
reproducibles. Sn embargo, se acordd, con suma claridad, que las comparaciones entre paises
no debieran ser la consideracion primordial de una iniciativa sobre e desempefio del
transporte a nivel regional o global.

Se reconocié e valor de los indicadores para desarrollar enfoques integrales del sector
transporte, para vincular los Procesos de las Estrategias de Reduccién de la Pobreza (PRSPs)
y para liderar los temas sociales y se destacO la importancia de reflgar los temas
medioambientales en los indicadores de transporte. Otros temas clave que deben ser
considerados son la factibilidad y accesibilidad de los servicios de transporte, la
interdependencia de los contextos urbano-rural, los temas sobre seguridad del transporte,
desarrollo de corredores e integracion regional.

El taller enfatizd la importancia del apoyo para desarrollar capacidades existentes y viabilizar
convenios ingtitucionales existentes. Esto puede fortalecer 1a confiabilidad de los datos y el
sostenimiento de las préacticas de recoleccion de datos. Asmismo, plantea temas tales como
compartir informacién publicamente y de manera facil. Los participantes expresaron su interés
por continuar el didlogo sobre indicadores y compartir experiencias de sus paises. Se
comprometieron a retroalimentar a los indicadores propuestos por la Iniciativa de Indicadores
de Resultados de Transportes del Banco Mundial y se propuso la formacién de un grupo de
trabajo virtual sobre Indicadores de Transporte.

El taller fue una forma efectiva de crear vinculos entre las iniciativas nacional, regional e
internacional relativas a los Indicadores de transporte. La realizacion de talleres similares en
regiones no representadas en Nairobi puede expandir € alcance del aprendizaje sobre
desarrollo deindicadoresy dirigirse hacia un analisis sostenido basado en la evidencia y toma
de decisiones en € sector transporte.
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1.0 INTRODUCCION

El presente documento es un informe del taller que fue parte de consultas continuas y
que intentdé aumentar la concienciacion entre los interesados e involucrados de la
iniciativa liderada por la Divisién Urbana y de Transporte de la Vicepresidencia de
Infraestructura del Banco Mundial para asi ayudar a los paises a fortalecer sus
indicadores de impacto y de rendimiento del transporte.

1.1 Iniciativa del Banco Mundial sobre Indicadores de Resultados del Transporte

El propdésito de esta iniciativa es ayudar a mejorar la administracion del sector
transporte y reconocer y medir su impacto. ESto estarelacionado a varias actividades del
Banco Mundial y es un componente del Plan de Accidn de Infraestructura que apunta a
fortalecer el compromiso pararecolectar los datos a nivel nacional y regional del sector
transporte y asegurarse que |os mismos sean precisos y oportunos, de tal manera que se
fortalezcan el andlisis basado en la evidencia y la toma de decisiones. Los indicadores
de rendimiento cubren todos los aspectos sustentados por las definiciones de las
medidas centrales para cada uno de los principales sub-sectores de transporte, llamense
carreteras, ferrocarriles, transporte aéreo, vias acuéticas, puertos asi como transporte y
comercio.

1.2 El Taller

El taller tuvo como objetivo reunir a los participantes interesados e involucrados
provenientes de un rango de paises, instituciones y disciplinas de transporte a fin de
promover una mayor concienciacion sobre la iniciativa anteriormente mencionada y
consultarles respecto a sus fuentes principales de datos del sector transporte, las
capacidades y restricciones que usualmente existen para la recoleccidn, andlisis,
almacenamiento y uso de datos de ata calidad en los diversos sub-sectores de
transporte.

El taller fue organizado por la Secretaria del IFRTD, demandando un mes de trabajo y
un presupuesto modesto. Asistieron 22 participantes de organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales provenientes de 8 paises africanos, complementados por un
insumo procedente de un pais asiatico y tres contribuciones de organizaciones internacional es
con sede en la region africana.

Paises e I nstituciones Representadas
Etiopia
Gambia . OIT ASIST-Africa
Kenia - Programa de Politica de Transporte
Sudéfrica del Africa Subsahariana
(Sri Lanka) . HABITAT - Naciones Unidas
Tanzania - Banco Mundial, Washington
Uganda
Zimbabwe
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Todos los participantes estdn de alguna manera involucrados en la recoleccion,
desarrollo y uso de conjuntos de datos para la actividad cotidiana.

1.3 Objetivosdd Taller
Los objetivos especificos del taller son:

(a) identificar los aspectos criticos de la necesidad de datos confiables en el sector
transporte.

(b) analizar la disponibilidad actual de los datos del sector respecto a las prioridades
nacionales, regionales y globales e identificar las deficiencias.

(c) determinar la capacidad sub-nacional y nacional en la actualidad, analizar e informar
de manera adecuada respecto alas estadisticas del sector transporte.

(d) identificar los requerimientos de capacidad y brechas entre los principales
participantes interesados e involucrados.

(e) determinar prioridades y tomar el camino correcto a dirigir las necesidades y
prioridades inherentes

El taller fue inaugurado por e Dr. Gerisshon lkiara, Secretario Permanente del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones en Kenia. Peter Roberts, Especialista Lider
en Infraestructura de la Vicepresidencia de Infraestructura del Banco Mundial, realizé
un abreve presentacion que proporciond una vision general de la Iniciativa sobre
Rendimiento del Transporte e Indicadores de Monitoreo del Banco Mundial y subray6
larelevancia e importancia de este taller para la iniciativa

1.4 Métodode Taller
Los debates entre |os participantes se organizaron en cuatro bloques.

En el primer dia, el Blogue 1 proporciond un andlisis del contexto de la iniciativa. Se
animo a los participantes a discutir las prioridades para la planificacidon del transporte en
los distintos paises e ingtituciones y en la recoleccion de datos. Se llevaron a cabo tres
presentaciones sobre los antecedentes de Etiopia, Sri Lanka y Hébitat, respectivamente,
que configuraron la escena para los debates. El Blogue 2 constd de un grupo de
discusion sobre qué tipo de indicadores han demostrado ser (Utiles para los paises
representados en el contexto de formulacion de politica. Un grupo de trabajo hizo una
sintesis de los resultados de las discusiones del primer dia, que fue aprobada por €l
pleno.

Las discusiones entonces giraron hacia los convenios institucionales y préacticas
existentes de la recoleccion, almacenamiento, intercambio y andlisis de datos en los
paises e ingtituciones representadas (Blogue 3). Nuevamente, el escenario se compuso
de tres presentaciones provenientes de Etiopia, Sri Lanka y del HABITAT’s Global
Urban Observatory (Observatorio Urbano Global de HABITAT). En las discusiones de
grupo, los participantes se centraron en estructurar 10os convenios institucionales y
describir los marcos existentes para la recoleccion de datos. El blogue conclusivo
comprende una presentacion sobre el trabajo del indicador del Programa de Transporte
del Africa Subsahariana (SSATP), una revision sobre lo que el taller puede contribuir a
la iniciativa del BancoMundial, un debate y unos cuantos compromisos simples para
llevar el trabajo adelante.
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2.0 RESULTADOS
2.1 Prioridades politicas del paisy monitoreo del rendimiento

Varios paises han integrado las politicas de transporte y hay mucha concordancia y
coincidencias en las prioridades de politicas identificadas para cada pais. No obstante,
las &reas de énfasis pueden diferir entre paises dependiendo de la situacion politica,
econdmica y fisica de cada uno. Por giemplo, Kenia esta empleando la “seguridad de
carreteras’ como punto de entrada para controlar los servicios de transporte. Gambia no
tiene via férrea, pero € transporte acuético juega un rol significativo en el sistema de
transporte; los paises sin salida al mar como Zimbabwe promueven el desarrollo de un
corredor, y la descentralizacion, ratificada en la congtitucion de Uganda, requiere un
enfoque ascendente, de abajo hacia arriba para la recoleccion de datos y desarrollo de
indicadores.

Las dimensiones clave adoptadas por las prioridades politicas del Sector Transporte en
laregion incluyen lo siguiente:

Infraestructura de desarrollo y aumento de servicios — carreteras, ferrocarriles,
aéreo, maritimo, fluvial y lacustre.

I mpactos sobre la pobreza — tanto positivos como negativos

Externalidades medioambientales- particularmente aquellas negativas
Integracion regional (entre-paises), particularmente el desarrollo de corredores
parael transportey direccion de prioridades de paises sin salidaal mar.
Integracion regional (entre-paises) incluyendo los temas relacionados a la
dicotomia urbano-rural, y el hecho que no puede ser considerada en aislamiento.
Vinculos inter-sectoriales, por ejemplo, los vinculos entre el sector transporte y
otros sectores de servicios tal que los problemas de transporte pueden resolverse
de manera mas holistica, como por gjemplo, ubicando las instalaciones.
Interrogantes sobre accesibilidad y factibilidad del servicio de transporte que
estan inextricablemente ligadas y deben considerérselas juntas.

Temas sociales — tales como la necesidad de integrar el género en las politicas y
précticas y evaluar €l impacto del transporte en el bienestar social

Temas de la seguridad del transporte — particularmente en carreteras

Generacion de empleo y estandares del trabajo

Agilizar el manejo del sector transporte y temas relacionados a la propiedad y
control de las empresas publicas tales como las reformas del sector transporte,
asociacion privada publica para transporte terrestre (vias ferroviarias y caminos),
aéreo y maritimo.

Creacion de capacidad

Todos los participantes vieron una clara necesidad de informacion relacionada al
transporte, datos e indicadores que van a ayudar en conducir estas prioridades politicas
en laprécticay en la planificacion y monitoreo el desarrollo del sector transporte.

Varios paises participantes describieron el proceso nacional para desarrollar y utilizar
los indicadores y conjuntos de datos. En algunos paises, como en el caso del Sistema de
Monitoreo del Rendimiento del Sector de Carreteras de Etiopia, hubo un resultado de
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iniciativas centralizadas. En otros, tales como Uganda y Sudéfrica la recoleccion de
datosy el desarrollo de indicadores fueron actividades predominantes del gobierno.

En Tanzania, desde el 2001, e Ministro de Comunicaciones y Transporte tiene
publicado lo datos y la informacion disponible en su base de datos, “no sblo con una
opinién de como facilitar una formulacién y monitoreo de politica del sector efectiva,
sino también para encontrar los datos del sector y los requerimientos de informacion de
otros participantes interesados e involucrados’. La publicacion incluye la preparacion
de gréficos y cifras que indican tendencias y comportamientos. Otros paises, por
gjlemplo Gambia, estan trabajando con el Programa de Transporte del Africa
Subsahariana para desarrollar indicadores. En Zimbabwe, la recoleccion de datos esta
incluso més restringida por el tema de recursos.

2.2 Perspectivas de las Organizaciones Regionales e | nternacionales

Desde la perspectiva de las Organizaciones regionales e internacionales, el centro de
interés de HABITAT estuvo en la calidad de vida de las ciudades urbanas. Se sabia que
habia un escaso conocimiento respecto a como, porqué, hacia donde, cuando y a qué
precio los pobres de las zonas urbanas viajan en las ciudades de |os paises en desarrollo.
Esto es resultado de una deficiente recoleccidon de datos sobre transporte urbano en la
mayoria de las ciudades de paises en desarrollo, incluyendo encuestas simples de
origen-destino. Este es el caso particular del Africa Subsahariana. El representante de
HABITAT también anot6 que los datos e indicadores de viajes urbanos no estén
vinculados a las medidas medioambientales, tales como la calidad del aire. Hay poca
informacion sobre los factores de emisidn confiables de los vehiculos; ni siquiera un
conocimiento rudimentario de lared sobre la cual transitan.

El Laboratorio Urbano Global de HABITAT (HABITAT’s Global Urban Laboratory -
GUO) es una red de aprendizaje y monitoreo mundial cuyo objetivo es ayudar a los
gobiernos y sus socios con la recoleccion y manejo de datos para mejorar la
administracion urbana, intensificar el uso de indicadores urbanos y de conocimientos
para la formulacion de politica y sintetizar y difundir los resultados (a nivel de ciudad,
nacional y global). Bajo su funcion de Monitoreo Global de la Agenda de Hébitat (HA)
y las Metas de Desarrollo del Milenio (MDM), GUO tiene un programa de indicadores
urbanos que utiliza dos indicadores de transporte: el tiempo de vigje y los modos de
transporte usados. Los datos para cuatro indicadores de transporte son recolectados
también bagjo la Encuesta de Inequidad Urbana. Estos datos son: sobre modos de
transporte, accidentes de transito, gastos de transporte mensuales y tiempo de vigje.

En una conferencia de OIT ASIST en el 2003, hubo una demanda para indicadores de
desarrollo como instrumentos para monitorear niveles de creacion de empleo en el
desarrollo de infraestructura de transporte con una perspectiva para evaluar el impacto
sobre la pobreza de los programas basados en el empleo.

La Iniciativa del Indicador de Transporte del Programa de Politica de Transporte del
Africa Subsahariana tiene como objeto coordinar y promover esfuerzos para establecer
un conjunto comun de indicadores clave de rendimiento del sector transporte y ayudar a
los paises clientes a desarrollar nuestra capacidad para recolectar los datos requeridos de
manera sostenible. Un objetivo es alentar &l desarrollo de un conjunto de indicadores de
alto nivel que resuma la situacion del transporte através de 4 areas centrales, las que se



Taller de Indicadores de Desempefio del Transporte, Kenya 2004 7

estiman cruciales para el alivio a la pobrezay crecimiento: Administracion de la Red de
Carreteras, Accesibilidad Rural, Efectividad del Transporte Urbano y Efectividad del
Corredor. Otro objetivo es apreciar detalladamente el estado del sistema del transporte
en un pais dado por sub-sectores. Sostenibilidad de la Administracién del Sector
Transporte, Transporte por carreteras, Transporte urbano, Transporte ferroviario,
Transporte Acuético y Transporte Aéreo.

En los talleres hubo un debate importante sobre:

En qué medida |os gobiernos priorizan los asuntos medioambiental es

Integracién urbano-rural y la necesidad de tener indicadores que consideren o urbano-rural
més como una continuidad que como dos extremos aislados y distintos.

El tema de crear capacidad

El uso de pruebas de rendimiento

2.3 Conveniosinstitucionales parala recoleccion y analisis de los datos de transporte

En todos los paises hay convenios institucionales establecidos para la recoleccion de
datos de transporte. Las fortalezas y debilidades de estos convenios varian. Tipicamente,
un convenio institucional y nacional para recolectar, analizar y difundir los datos e
indicadores de transporte involucra vinculos entre las instituciones de transporte y otras
instituciones clave del gobierno. El Proceso de Estrategia de Reduccion de la Pobreza
en muchos paises ha proporcionado el impetu para una aproximacion participativa
involucrando comunidades y promocionando relaciones inter-departamentales,
intersectoriales, inter-organizacionales. La informacion sectorial es proporcionada por
departamentos y ministerios de linea, por gemplo, €l transporte aéreo, ferrocarril, via
maritima, carreteras, vehiculos a motor y con licencia, seguridad, carreteras nacionales,
rutas de alimentacion, ductos, etc. Lareuniéony andlisis de la informacion es coordinada
por las unidades de coordinacién de rutas, departamentos de planificacion en los
Ministerios de Finanzas, Ministerios de Comunicaciones y Transportes o por la
Autoridad de Planificacion Nacional. También hay datos proporcionados por la Oficina
de Estadistica o la Autoridad Central de Estadistica que pueden emplearse para andlisis
y compilacion. Lainformacion es difundida a través de publicaciones o boletines de las
Autoridades Centrales de Estadisticas que pueden usar para andlisis y compilacion. La
informacion es difundida a través de las publicaciones o boletines de las Autoridades
Centrales de Estadistica, los Ministerios de Lineay también esté disponible en informes.
Son traducidos en las declaraciones del presupuesto anual, presupuestos y planes de los
diferentes ministerios.

Hay una obligacion de todos los paises representados de recolectar datos y una
tendencia creciente de quienes toman las decisiones utilizando datos disponibles para
hacer politica y planificar decisiones. Etiopia, Sudéfrica y Uganda tienen sistemas de
recoleccion de datos institucionalizados. La fortaleza de estos convenios deriva del
apoyo legal y de mandatos claros, y de autoridades de carreteras experimentadas y
establecidas. En Sudafrica el Ministerio de Transporte lleva a cabo una encuesta de
vigjes alos hogares y establece vinculos con la Oficina Central de Estadistica, la policia
y las autoridades de carreteras para recoger datos sobre transporte publico de pasajeros
y transporte de carga. También ha realizado una encuesta de linea basal para averiguar
el impacto potencial de la politica de transporte Sudafricanay de las encuestas acerca
del 50% de la poblacién en una encuesta nacional de viajes a hogares. Algunas de las
fortalezas del sistema Sudafricano son las buenas relaciones con otros proveedores de
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servicios, la existencia de una unidad que coordine, suficientes recursos y capacidad
tecnolégica moderna. La principal debilidad es que hay pocos datos sobre los
movimientos de carga. En algunos paises, sin embargo, no hay suficiente coordinacion
entre las instituciones (Zimbabwe y Gambia) y la recoleccion de datos y el andlisis se
realizan separadamente por los diferentes sectores (Gambia). Donde los datos se han
reunido de instituciones distintas y se han colocado de manera conjunta, como en
Tanzania, pueden ser muy generales como para ser (tiles y no siempre se traducen en
indicadores. La falta de Informacién Tecnoldgica y conocimiento, particularmente del
manejo de la base de datos, y las reformas incompletas del sector transporte son las
restricciones mas fuertes para recolectar datos y hacer un mejor uso de los conjuntos de
datos ya existentes.

3.0 MENSAJES CLAVE PARA INICIATIVAS REGIONALES Y GLOBALES
SOBRE INDICADORES DE TRANSPORTE

El taller gener6 algunos mensajes clave para las instituciones que trabajan sobre
indicadores de transporte a nivel regional y global, particularmente paralalniciativa del
Banco Mundial sobre indicadores de Monitoreo y Rendimiento del Sector Transporte y
la Iniciativa de Indicadores de Transporte del Programa de Politica de Transporte del
Africa Subsahariana.

1. Los paises tiene sus propias prioridades y estructuras para formular los
indicadores de rendimiento de transporte, que requieren ser respetadas.

2. Los Indicadores pueden contribuir a los enfoques integrales del sector
transporte. Ellos pueden vincularse a los Procesos de la Estrategia de Reduccion
de la Pobreza (PRSPs) y ayudar alos temas sociales predominantes.

3. Algunos paises ven con agrado la oportunidad de comparar y contrastar €l
desempefio del sector transporte y existe mucha probabilidad de que existan
indicadores reproducibles. Sin embargo, se acordd, con suma claridad, que las
comparaciones entre paises no debieran ser la consideracion primordial de una
iniciativa sobre el rendimiento del transporte.

4. La factibilidad y accesibilidad para el servicio de transporte estan
inextricablemente ligadas y deben considerarselas juntas. Ambas estan limitadas
por la escasez de dinero en efectivo y de tiempo (relacionado a la ubicacion).
Aungue existe alguna informacion sobre el gasto en efectivo en los servicios de
transporte, hay poco sobre los niveles de factibilidad o e tiempo empleado en
transportarse.

5. Los contextos rural y urbano son interdependientes y deben considerarse
conjuntamente, en la medida de lo posible. Existen como un flujo continuo y los
indicadores de transporte necesitan reflejar dicho flujo.

6. Los temas medioambientales requieren reflejarse en los indicadores de
transporte. Algunos de los temas que permanecen sin resolver incluyen ubicar la
responsabilidad institucional para las emanaciones y facilitar el desarrollo de
politicas preventivas.

7. Los temas de seguridad fueron una de las mayores preocupaciones en todos los
paises. Se aprecio que los registros de la policia sobre accidentes tienden a ser
poco valorados y que quizas haya la necesidad de triangular los datos con
informacion del hospital o de otras fuentes.
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8. El desarrollo del corredor y unaintegracion regional més fuerte es un tema clave
en muchos paises del Africa Subsahariana.

9. Apoyo para desarrollar capacidades existentes y viabilizar convenios
institucionales existentes. Esto puede fortalecer la confiabilidad de los datos y el
sostenimiento de las préacticas de recoleccion de datos.

10. Los temas de como compartir informacion publicamente y de manera fécil
fueron planteados pero no discutidos en detalle. Los participantes expresaron su
interés por continuar el didlogo sobre indicadores y compartir las experiencias
de sus respectivos paises. Se comprometieron a retroalimentar a los indicadores
propuestos por la Iniciativa de Indicadores de Resultados de Transportes del
Banco Mundial y se propuso la formacion de un grupo de trabajo virtual sobre
Indicadores de Transporte.

4.0 CONCLUSION

El taller cred un foro efectivo para compartir informacion y debatir temas. Asi,
congtituy6 una oportunidad para establecer vinculos importantes entre las I niciativas de
los Indicadores nacionales, regionales y globales y para evaluar el potencial para
desarrollar la sinergia y para desarrollar las capacidades que puedan asegurar la
sostenibilidad de las iniciativas. La breve duracién del taller dio como resultado un
enfoque regional mas bien que internacional. La propuesta de formar un grupo de
trabajo virtual sobre indicadores de transporte sugiere que hay un interés de largo plazo
en desarrollar indicadores adecuados para el sector transporte. Otros talleres en las
regiones no totalmente representadas en Nairobi (por giemplo, Asia, Latinoaméricay el
Africa Occidental francéfona) es probable que expandan la concienciacion sobre el
valor de recolectar y mantener datos precisos y oportunos del sector transporte y elevar
el compromiso hacia el andlisis y la toma de decisiones basados en la evidencia en el
sector transporte.
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