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	MODERADORA SEMANA 1
	TEMA

	Deysi  Yasmin Rodríguez Aponte

adyra16@yahoo.com
	Aspectos generales y conceptuales sobre la construcción, análisis y evaluación de Indicadores.


1. RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA
A continuación se presentan los principales resultados obtenidos del procesamiento y análisis de las respuestas de la encuesta. La orientación de las respuestas esta motivada por las preferencias y percepción de los encuestados. 

Por el diseño y metodología de la encuesta no se tendrán datos concluyentes pero servirá como herramienta de identificación de aspectos relevantes para profundizar en la discusión y en los procesos de construcción colectiva en el foro y para correlacionar con los resultados del taller de indicadores de Tarapoto y los aportes que surjan durante el desarrollo del taller. 
La tabla 1 y la Figura 1, muestran la distribución geográfica del lugar de procedencia de las personas que diligenciaron la encuesta.  Los participantes de Perú fueron los que tuvieron mayor porcentaje de participación, seguidos de Argentina y Colombia.

Tabla 1 Porcentaje de participación en la encuesta y procedencia

	PAÍS
	CIUDAD/MUNICIPALIDAD
	% PARTICIPACIÓN

	PERÚ
	Tarapoto, San Juan, Cuzco, Junín, Lima
	38%

	PARAGUAY
	Asunción
	8%

	COLOMBIA
	Bogotá
	15%

	ARGENTINA
	Buenos Aires, Buenos Aires y Departamento de Saladas (Provincia de Corrientes), San Miguel de Tucumán
	23%

	BOLIVIA
	La Paz
	8%

	MÉXICO
	Sanfandila, Querétaro
	8%
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Figura 1 Procedencia de participantes de la encuesta
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Gráfica 1 Sector de trabajo en el que se desempeñan los encuestados

El 48% de los encuestados pertenecen al sector público y una participación homogénea del 15% del sector privado, ONG´s y Universidades.
[image: image3.emf]Organice de mayor a menor prioridad el contexto en el cual usted trabaja (siendo 1 el más importante)
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Gráfica 2 Sectores de trabajo prioritarios para los encuestados

De la opción seleccionada en primer lugar, el sector en el cual trabajan prioritariamente los encuestados es el sector rural con una participación del 54%, seguido del urbano y luego el interprovincial o intermunicipal y por último el internacional.

De la opción seleccionada en segundo lugar de prioridad, la respuesta mayoritaria fue interprovincial o intermunicipal (50%), seguido del rural y luego del urbano.

Para la tercera opción de prioridad seleccionada nuevamente fue el interprovincial (42%), seguido del urbano y el internacional.

Respecto a la cuarta opción, la respuesta mayoritaria fue el transporte internacional con un 58.3%, seguido del urbano y en último lugar rural e interprovincial.
Los resultados anteriores muestran que hay un mayor interés de trabajo en los contextos rural e interprovincial o intermunicipal.
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Gráfica 3 Aspectos prioritarios a tratar durante primera semana
Los conceptos básicos sobre indicadores fue el tema seleccionado en primer lugar, seguido de la identificación de problemáticas en la formulación de indicadores, si se suman los porcentajes obtenidos por las diferentes temáticas en los diferentes ordenes de prioridad, los órdenes se invierten y son los dos últimos temas los que recibieron mayor porcentaje. 
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Gráfica 4 Utilidad de indicadores en el desempeño laboral
El 61,55 de los encuestados utilizan prioritariamente los indicadores como elemento de planificación, el 23% de los encuestados como estándar de seguimiento y/o control  y el 75 de los encuestados los utilizan como herramienta para la toma de decisión y otras aplicaciones. 
En el segundo lugar de prioridad fue seleccionado en mayor porcentaje como herramienta para la toma de decisión (50%). Para la tercera opción de prioridad el porcentaje más alto lo obtuvo como estándar de seguimiento y/o control con un 45.5%.
Al correlacionar el sector en el cual trabajan con las respuestas de la primera opción seleccionada por los encuestados (ver Tabla 2), se tiene que el 50% de las personas que respondieron la encuesta y trabajan en el sector público, universidades y ONG´s los utilizan primordialmente como elemento de planificación, mientras que la respuesta del sector privado esta opción fue del 100%. El 17% de los encuestados del sector público utilizan los indicadores como herramienta para la toma de decisión y el restante 33% los utilizan como estándar de seguimiento y/o control.
Tabla 2 Correlación Sector de Desempeño de los encuestados y utilización prioritaria de los indicadores

	SECTOR 
	ELEMENTO DE PLANIFICACIÓN
	HERRAMIENTA TOMA DE DECISIÓN
	ESTÁNDAR DE SEGUIMIENTO Y/O CONTROL
	OTRO

	PÚBLICO
	50%
	17%
	33%
	 

	PRIVADO
	100%
	 
	 
	 

	UNIVERSIDADES
	50%
	 
	 
	50%

	ONG´S
	50%
	 
	50%
	 

	OTRO
	100%
	 
	 
	 


Respecto a las problemáticas concretas que manifestaron tener los encuestados frente a la formulación, evaluación y análisis de los indicadores el 77% manifiestan que existen vacíos de información y hay problemas con la definición de los estándares y umbrales para la evaluación de los indicadores.

El 62% consideran que hacen falta fuentes de información confiables y una recolección sistemática de la información. De otra parte el 46% consideran que no facilidades para acceder a la información para el cálculo de los indicadores.
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Gráfica 5 Problemáticas concretas para la formulación, evaluación y análisis de indicadores
De igual manera los encuestados identificaron como problemas concretos para la formulación, evaluación y análisis de los indicadores los siguientes aspectos:
Tabla 3 Problemáticas concretas para la formulación, evaluación y análisis de indicadores
	Del siguiente listado señale en que aspectos tiene problemas concretos para la formulación, evaluación y análisis de indicadores en su país? Explique.

	[Fuentes de información confiables]

	· La información sólo la hay a nivel de las grandes redes de caminos.

· No existe una base de datos de transporte

· No hay metodologías de recolección estándar

· Disimilitud en su recolección

· Indicadores para control producidos con información de los controlados

· Son pocas, no hay periodicidad de presentación y toma de información
· Los indicadores se basan en datos incompletos

	[Accesibilidad a la información]

	· Las estadísticas demográficas son públicas

· Las entidades oficiales no publican y las privadas las consideran de reserva estratégica

· La información económico financiera de prestadores de servicios públicos

· Existe dificultad para acceder a la información
· A veces hay que utilizar recursos extraordinarios para conseguirla

	[Definición de estándares y umbrales para la evaluación de los indicadores]

	· No hay estándares para caminos rurales e interprovinciales, todos son copiados de otros países.

· No existen documentos relacionados al transporte a nivel nacional

· No existen

· No son conocidos estos indicadores y parámetros

· No hay muchos

· A veces no son regionales

	[Recolección sistemática de información]

	· La información sólo es de hace pocos años, desde la inversión de los 90 en caminos.

· No se asignan recursos: económicos, técnicos, Recursos Humanos

· No se especifican periodicidades de recolección con presupuesto

· No son tomados en igual tiempo y en todos los espacios

· No esta establecida, es costosa, no hay metodologías

· No siempre se cuenta con los medios para salir a terreno

· No siempre se hace

	[Vacíos de información]

	· No se tienen indicadores relacionados al transporte rural

· No existen indicadores de deterioro de caminos rurales, es imposible poder gestionar sin eso. Y no hay tampoco interés en hacer algo al respecto.

· Estadísticas de: Tránsito, Producción, Costos de flete, Costos de transporte, condición de pavimento, rugosidad, accidentes.

· No hay sistemas de información, con todas las variables que se requieren y sus metodologías de referencia y análisis

· Movilidad urbana, servicios públicos

· No hay datos, estadísticas y en general información de todas las variables que se requieren

· Hacen que se deban hacer demasiados supuestos

	[Otros]

	· Paraguay esta iniciando un proceso de planificación en transporte, donde los Indicadores son básicos para esto.

· No hay ámbitos de aplicación apropiados como control más que para procesos de mejoramiento


Las principales fuentes de información para el cálculo de los indicadores del sector transporte son entidades públicas en las que se destacan mayoritariamente los Ministerios, otras entidades públicas locales y los centros de estadísticas. La información del sector transporte que se difunde es la información oficial que proviene de entidades públicas.

La proporción de información que se obtiene del sector privado, ONG´s y universidades es muy baja o es de difícil acceso y escasa divulgación, esto se da primordialmente por que los indicadores y la información de transporte en el sector privado son considerados  de carácter confidencial y/o estratégico. 
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Gráfica 6 Principales Fuentes de Información
Tabla 4 Principales Fuentes de Información Sector Transporte
	Señale las principales fuentes de información a las que accede normalmente para el cálculo de indicadores y especifique cuales.

	[Ministerios]

	Transporte y Comunicaciones, Educación, Salud, Economía y Finanzas, MTC, PROVÍAS

	[Entidades Públicas]

	Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Departamento Nacional de Planeación, Planeación Distrital

	[Centros de estadística]

	Instituto Nacional de Estatística, Geografia e Informática, INEI, DANE

	[Universidades]

	Estudios particulares, Información de producción (carga)

	[Información Propia]

	Estudios, Estadísticas de tránsito

	Condición de la vía

	Precios de productos, costos de producción, población, pobreza, otros

	Información de producción (carga)


En relación con los indicadores a los cuales los encuestados tienen acceso se caracterizan por que sólo un poco más de la mitad son claros, fáciles de interpretar o comprensibles y tienen metodología de cálculo y se encuentran documentados. Menos de la mitad tiene establecidos rangos, estándares o umbrales para su valoración y son relevantes para medir la situación actual del transporte en la región donde los encuestados trabajan.
	Respecto a los indicadores a los que tiene acceso
	%PROMEDIO

	Qué porcentaje de los indicadores a los que tiene acceso son claros y/o comprensibles?
	58,8

	Qué porcentaje de los indicadores a los que accede en su trabajo tienen una metodología de cálculo clara y/o se encuentran documentados?
	54,2

	Qué porcentaje de los indicadores a los que tiene acceso tienen establecidos los estándares, rangos o umbrales para su valoración y/o comparación?
	39,6

	Qué porcentaje de los indicadores a los que tiene acceso son relevantes para medir la situación actual del transporte en el contexto y entorno geográfico en el que usted trabaja?
	43.3


En relación con las preguntas anteriores, al promediar la respuesta de los encuestados por país de origen se obtuvo lo siguiente:
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Gráfica 7 Claridad de los indicadores a los que tiene acceso el encuestado por país
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Gráfica 8 Metodología de Cálculo de los indicadores a los que tiene acceso el encuestado por país
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Gráfica 9 Estándares de los indicadores a los que tiene acceso el encuestado por país
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Gráfica 10 Relevancia de los indicadores a los que tiene acceso el encuestado por país
Como mecanismo de identificación sobre áreas de interés de los encuestados se indagó sobre las temáticas prioritarias asociadas al sector transporte según los 4 contextos geográficos de trabajo (transporte urbano, transporte rural, transporte intermunicipal o interprovincial y transporte internacional.), y como una aproximación a las necesidades de información respecto a los indicadores según áreas temáticas para ampliar durante la discusión en las siguientes semanas.
De manera coincidente con los resultados del taller realizado en Tarapoto se identificó como temática prioritaria seleccionada como primera opción por parte de los encuestados para el transporte rural la “Accesibilidad”, para el transporte urbano es prioritaria en igual magnitud la planificación y la accesibilidad, para el transporte intermunicipal la infraestructura.

Si buscamos las temáticas por contexto geográfico del transporte que conjuguen el pareto se obtiene lo siguiente:

· Para el transporte rural la triada Accesilidad – pobreza - desarrollo constituyen el 76% de la votación como temáticas prioritarias de acuerdo a la percepción de los encuestados.
· Para el transporte interprovincial o intermunicipal el 84% se centran en Infraestructura – planeación – economía – desarrollo.
· En el transporte urbano la votación por temáticas prioritarias es muy homogénea sobresalen accesibilidad  y planeación que suman el 50% de prioridad de acuerdo a la percepción de los encuestados.

· Para el transporte internacional ocurre de manera similar que para el transporte urbano, las temáticas prioritarias de acuerdo a la percepción de los encuestados  son muy homogéneas, sin embargo sobresale como temática principal el desarrollo y en segundo lugar con igual porcentaje temas como planeación - economía – seguridad.
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Gráfica 11 Temáticas prioritarias del sector transporte según contexto geográfico (Prioridad 1)
Como segunda opción de prioridad el tema del desarrollo asociado al sector transporte fue el que obtuvo mayor porcentaje de votación para los 4 contextos geográficos, seguido del tema de infraestructura, aquí empezaron a tener relevancia temas estratégicos como el medio ambiente y la seguridad.
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Gráfica 11 Temáticas prioritarias del sector transporte según contexto geográfico (Prioridad 2)
En la tercera opción de prioridad al igual que en la segunda toman relevancia temáticas como el medio ambiente, economía, género y logística adicionales a temas como la accesibilidad el desarrollo y la planeación que estuvieron presentes en las dos votaciones de prioridades precedentes.
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Gráfica 11 Temáticas prioritarias del sector transporte según contexto geográfico (Prioridad 3)
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